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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Prace na autodiagnozg rozpoczeto w czerwcu 2025 roku w zwigzku z realizacjg
programu ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury",
prowadzonego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus”. W przygotowanie dokumentu zaangazowana byla wiekszos¢ pracownikéw
instytucji. Proces autodiagnozy koordynowat powotany przez dyrektorke zespot

ds. dostepnosci, dziatajgcy we wspotpracy z koordynatorkg ds. dostepnosci oraz
przy wsparciu tutora, ktory towarzyszyt instytucji podczas catego procesu.

Osrodek Kultury Ochoty (OKO) to siedem lokalizacji w roznych czesciach dzielnicy:

Budynek gtéwny (ul. Gréjecka 75): Historyczna siedziba OKO z salg koncertowg

i licznymi salami zajeciowymi. Dziata tu m.in. Studio Wokalne im. J. Wasowskiego,
znane z ksztatcenia profesjonalnych wokalistéw i organizacji ogélnopolskiego
konkursu.

Zielone OKO (ul. Groéjeckiej 75): Wolnostojgcy pawilon z ogrodem stanowigcy
sezonowg przestrzen skupiona na edukacji ekologicznej i aktywizacji mieszkancéw.

Galeria Pod Okiem i Klub Kultury Seniora (ul. Grojecka 79): W przeszklonym
pawilonie znajduje sie galeria sztuki oraz klub oferujgcy staty program zajec¢
dla senioréw.

Miejsce Aktywnosci Lokalnej Grojecka 109 (MAL) (ul. Gréjecka 109): Przestrzen
sgsiedzka z kuchnig, kgcikiem dla dzieci i mtodziezy oraz coworkiem, przeznaczona
do oddolnych inicjatyw mieszkancow dzielnicy.

Pracownia Ceramiki ,AngobA” (ul. Przemyska 18): dziatajgca od 1996 roku
renomowana pracownia oferujgca zajecia ceramiczne i plenery artystyczne.

Pracownia Plastyczna ,Magazyn Sztuk” (ul. Radomska 13/21): Pracownia sztuk
wizualnych dla amatoréw i profesjonalistow.

Sala Widowiskowa (ul. Radomska 13/21): najwieksza sala OKO (150 miejsc) w ktérej
odbywajg sie koncerty, spektakle i regularne zajecia.
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Istotne wyzwanie podczas przeprowadzania autodiagnozy stanowita sama
dziatalnos¢ Osrodka Kultury Ochoty, obejmujgca liczne wydarzenia zaréwno
stacjonarne jak i plenerowe w réznych lokalizacjach na terenie Warszawy,
zroznicowanie zarowno placowek OKO jak i grup odbiorcow.

W procesie autodiagnozy uczestniczyty organizacje dziatajgce na rzecz osob

ze szczegodlnymi potrzebami, w tym senioréw. Wykorzystywalismy rézne metody -
aktywna obserwacja uczestnikdw wydarzen, ankiety przeprowadzane podczas
wybranych spotkan a takze informacje przekazywane bezposrednio pracownikom
przez uczestnikow.

Caly proces przygotowan oraz realizacji autodiagnozy byt dla nas cenng lekcja.
W miare mozliwosci, wnioski z niej ptyngce staralismy sie na biezgco wdrazac
w codziennej dziatalnosci.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu
dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.
2. W jaki sposo6b ta decyzja zostata ogtoszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.

b) Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu.

c) Mail do zespotu.

d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach
spotecznosciowych.
e) Nie zostata ogtoszona.
f) Nie wiem.
3. Czy w instytuciji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do
spraw dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci,

specjalisty/specjalistki do spraw dostepnosci itp.)?
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a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi: tak, funkcje koordynatorka dostepnosci petni w wymiarze

czesdci etatu specjalistka ds. edukac;ji kulturalne;j

4. Czy zespo6t instytucji zostat poinformowany o tym, kto pelni te funkcje?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: zespdt OKO zostat poinformowany na zebraniu oraz mailowo.

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sg
opublikowane, np. na stronie internetowej instytucji?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): www.oko.com.plhttps://oko.com.pl/deklaracja-

dostepnosci oraz BIP

6. Czy w instytucji jest zesp6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?
a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi: zespot zostat powotany w sposob nieformalny, do zespotu
dotgczy¢é mogty osoby chcgce pracowac przy przygotowaniu autodiagnozy i

strategii dostepnosci oraz rozwija¢ dziatania na rzecz dostepnosci w OKO.

7. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w skiad
zespotu do spraw dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.
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Dodatkowe uwagi, np.: pracownicy osrodka zostali poinformowani o skfadzie

zespotu na zebraniu oraz mailowo.

8. Czy skiad zespotu do spraw dostepnosci zostal podany np. na stronie
internetowej instytucji?
a) Tak.
d) Nie.
b) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): www.oko.com.pl https://oko.com.pl/deklaracja-

dostepnosci oraz BIP

9. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja

dostepnosci w instytucji?

1 Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

1 Konsultuje niektoére przygotowywane dziatania merytoryczne.

1 Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

1 Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

1 Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucii.

1 Prowadzi warsztaty o potrzebach 0s6b z niepetnosprawnosciami i 0séb
starszych.

1 Organizuje warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami i osob
starszych.

1 Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

1 Stale wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

1 Czasami wspétpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

1 Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

1 Dba o wypetnianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci

1 Nie wiem.

10.W jakie prace jest angazowany zespo6t do spraw dostepnosci w instytucji?
1 Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

(1 Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.
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Przygotowuje wiasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.
Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.
Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i 0sob
starszych.

Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnos$ciami

i 0s6b starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucii.

Stale wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

Czasami wspotpracuje z dyrekcja Twojej instytucii.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.
Dba o wypetnianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

Nie wiem.

11.Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach osé6b

Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak.
b) Nie.

c) Nie wiemy.

12.Kto brat udziat w takich szkoleniach?

a) Wszyscy pracownicy.

b) Wiekszos¢ pracownikdw.

c) Nieliczni pracownicy.

d) Nie wiem.

13.Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?

a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesc.

c) Nie.

d) Nie wiem.

14.Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy/wspétpracowniczki (np.

instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
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a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
c) Nie.

d) Nie wiem.

13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd
os6b w zespole i — opcjonalnie — przypisa¢ osoby posiadajace te

kompetencje (przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogéle nie posiadamy
kompetenciji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno

powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
Zarzgdzanie X Koordynatorka dostgpnosci, specjalistka
. ds. edukadiji kulturalnej (nadzér nad
dostepnoscig _ .
rozwojem dostepnosci w OKO,obstuga
(koordynaCJa uczestnikdw i przygotowanie przestrzeni
dostepnoéci) zaje¢ / wydarzen, informacja o

wydarzeniach, bezposrednia sprzedaz

biletow, zapisy na zajecia)

Cztonkowie zespotu ds.dostepnosci:

Specjalistka ds. promocji i marketingu
(zajmuje sie komunikowaniem zajec¢ i
wydarzen w mediach spoteczno$ciowych
i na stronie www, dba o spdjnosé
komunikatéw dotyczgcych

dostepnosci,tworzy teksty alternatywne)

Specjalistka ds. rozwoju spotecznosci
lokalnej (pracuje przy projektach

miedzynarodowych, koordynuje

wydarzenia kulturalne, pracuje rowniez w
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Miejscu Aktywnosci Lokalnej Gréjecka
109 gdzie ma bezpos$redni kontakt z
mieszkancami i NGO dziatajagcymi na na

rzecz dostepnosci)

Koordynator dziatu programowego
(koordynuje prace szescioosobowego
zespotu tworzacego wydarzenia w OKO,
dba o rozwdj dostepnosci wydarzen w
siedzibach OKO i w plenerze)

Koordynatorka Klubu Kultury Seniora
(tworzy wraz z seniorami wydarzenia i
zajecia dostosowane dla tej grupy

wiekowej)

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscig
lub 0s6b starszych
OBSZAR: WZROK

Za obstuge 0sd6b z niepetnosprawnoscia
lub 0s6b starszych z obszaru wzrok
odpowiedzialne sg osoby koordynujgce
lub pracujgce przy danym wydarzeniu /
zajeciach w OKO. Dotyczy to wszystkich
pracownikow poza dziatem kadr i

ksiegowosci.

Niewidomg instruktorke $piewu i
pracowniczke OKO, nalezy wskaza¢ jako
osobe szczegodlnie zaangazowang w
dziatania na rzecz dostepnosci w
obszarze wzroku. Jej zadaniem jest
konsultowanie z koordynatorami zaréwno
samych wydarzen, jak i rozwigzan
architektonicznych OKO, aby byty w petni
przyjazne osobom niewidomym i

stabowidzgcym.

Kluczowa role w obstudze bezposredniej
0s0b z obszaru wzroku odgrywa zespot

pracujgcy na pierwszej linii kontaktu z
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

uczestnikami, osoby na stanowiskach
recepcyjnych oraz w portierni. To witadnie
te osoby sg szczegdlnie zaangazowane
w zapewnienie im komfortowego odbioru
wydarzen w OKO. Osoby te dodatkowo
przeszkolone sg z obstugi lupy

powiekszajgcej dla os6b stabowidzgcych

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscig
lub 0s6b starszych
OBSZAR St.UCH

Za obstuge 0sd6b z niepetnosprawnoscia
lub 0s6b starszych z obszaru stuch
odpowiedzialne sg osoby koordynujgce
lub pracujgce przy danym wydarzeniu /
zajeciach w OKO. Dotyczy to wszystkich
pracownikow poza dziatem kadr i

ksiegowosci.

Kluczowa role w obstudze bezposredniej
0sbb z obszaru stuchu odgrywa zespét
pracujgcy na pierwszej linii kontaktu z
uczestnikami w szczegdlnosci osoby na
stanowiskach recepcyjnych posiadajgce
na wyposazeniu petle indukcyjne oraz
pracowniczka dziatu promogciji i dziatu
programowego znajgce PJM na
poziomie A1 i A2. Te osoby petnig tez
czesto role asystentéw na wydarzeniach

w tym wydarzeniach plenerowych.

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscig
lub oséb starszych
OBSZAR: RUCH

Za obstuge 0sdb z niepetnosprawnoscia
lub 0s6b starszych z obszaru ruchu
odpowiedzialne sg osoby koordynujgce
lub pracujgce przy danym wydarzeniu.
Dotyczy to pracownikow ktérzy sg w
stanie przy pomocy sity pomdéc osobie na
wozku pokonaé bariery. Osoby to
gtéwnie pracownicy dziatu administracji,

dziatu edukac;ji i dziatu programowego.

Obstuga oséb z

Za obstuge 0séb z niepetnosprawnoscig
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KOMPETENCJA 2 3 4 OSOBY Z ZESPOLU
niepe}nosprawnoécia lub 0s6b starszych z obszaru rozumienia
, odpowiedzialni sg zazwyczaj pracownicy
lub 0s6b starszych , ) _ Y o
instytucji partnerskich z ktérymi
OBSZAR: organizujemy wydarzenia po$wiecone
ROZUMIENIE tym grupom.
Z grona pracownikéw osobami
obstugujgcymi tg grupe osob sg
pracowniczki MAL oraz osoby pracujgce
na pierwszej linii kontaktu, pracownicy
recepcji oraz portierzy.
Obstuga o0séb z X Za obstuge osob z niepetnosprawnoscig
. L lub 0s6b starszych z obszaru czucia
niepetnosprawnoscig o ) )
odpowiedzialni sg zazwyczaj pracownicy
lub osob starszych instytuciji partnerskich z ktorymi
OBSZAR: CZUCIE organizujemy wydarzenia poswiecone
tym grupom.
Z grona pracownikéw osobami
obstugujgcymi tg grupe osob sg
animatorki MAL oraz osoby pracujgce na
pierwszej linii kontaktu, pracownicy
recepcji oraz portierzy, instruktorzy
pracowni Angoba i Magazyn Sztuk
Szeroko rozumiany X Osobami o najwyzszych kompetencjach
.. z tego zakresu sg animatorki pracujgce w
Savolr vivre
MAL Grojecka 109 oraz instruktorzy
(|n|CJowan|e kontaktu) pracowni Angoba i Magazyn Sztuk
z osobami o
szczegolnych
potrzebach, w tym
z osobami starszymi.
Opracowanie X Specjalistka ds. promocji i marketingu
. odpowiedzialna za nagrywanie i montaz
materiatow P , , g ,
materiatéw wideo, przygotowanie
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KOMPETENCJA 2 3 4 OSOBY Z ZESPOLU

dostepnosciowych: napiséw do materiatow wideo oraz
napisow rozszerzonych do wybranych

OBSZAR: SLUCH PO yen co wbrany
projekcji filmowych

(np. napisy

. Dyrekcja OK: k t iat

rozszerzone, zlecanie yrekcja OKO oraz koordynator dziatu
programowego odpowiedzialny za

ttumaczen PJM)' Zlecanie ttumaczeh PJM

Opracowanie X Specjalista ds. promocji i marketingu -

materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR: WZROK
(np. materiaty
dotykowe,

audiodeskrypcja).

przygotowanie profesjonalnych,
czytelnych materiatéw wizualnych z
zachowaniem kontrastu i logicznego
powtarzalnego ukfadu

Specjalistka ds. promocji i marketingu

przygotowanie tekstéw alternatywnych

Instruktor zaje¢ sztuk wizualnych,
koordynator dziatu programowego,
specjalistka ds. rozwoju spotecznosci
lokalnej - ukonczony kurs
przygotowywania tyflografik prowadzony
przez Fundacje Dostepnej Kultury
Wizualnej — Wielozmysty

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR:
ROZUMIENIE (np.
karty w tekscie
tatwym, pomoce

sensoryczne).

specjalistka ds. rozwoju spotecznosci
lokalnej - przygotowanie oznaczen
przestrzeni prostymi do zrozumienia

piktogramami
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KOMPETENCJA 1 2 3| 4 OSOBY Z ZESPOLU

Jezyk migowy X Specijalistka ds. rozwoju spotecznosci
lokalnej (PJM na poziomie A2, w trakcie
B1)
Specjalistka ds. promocji i marketingu
(PJM na poziomie Al, w trakcie A2)

Jezyk prosty X Specjalistka ds. promocji i marketingu
ukonczony kurs ETR

Komunikacja X Specjalistka ds. promocji i marketingu

I promocja Kierownik dziatu promociji i marketingu

dostepnosci (w tym

dostepne media

spotecznosciowe)

Obstuga sprzetu X Specjalista ds. administracyjno-

. . technicznych

i narzedzi dostepu d

(np. petli Koordynator dziatu programowego

IndUkCanyCh) Realizator dzwigku

Ewakuacja i Kierownik dziatu administracji

bezpieczenstwo OzN

12




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' * “'-*
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Yot

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Audyt realizowany przez zewnetrzng firme zostat zrealizowany ponad 10 lat temu
I jest nieaktualny. Dodatkowo w 2021 roku odbyliSmy dodatkowe konsultacje

z przedstawicielem Fundacji Kultury Bez Barier.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji oséb ze szczegolnymi potrzebami,
jako element Instrukcji Bezpieczeinstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych
procedur?

a) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z firmg zewnetrzna.
b) Tak, opracowaliSmy to we wspotpracy ze strazg pozarna.
c) Nie.

d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twércach itp.).
Aktualizacja IBP w 2025 roku wykonywana przez KOR-POZ Sp. z 0.0. Planowane

zakonczenie wdrozenia aktualizacji: grudzien 2025.

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosé architektoniczna instytuciji?
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Dostepnosc¢ architektoniczna opisana jest w deklaracji dostepnosci znajdujgcej
sie na stronie www oraz BIP. Dostepnosc¢ architektoniczng opisujemy tez
przygotowujgc materiaty promocyjne w mediach spotecznosciowych i na stronie
www. Opis obejmuje dostepnos¢ architektoniczng poszczegdinych obiektow

z uwzglednieniem barier oraz najwygodniejsze sposoby dotarcia do

poszczegolnych lokalizacji.

. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytuciji bioragc pod uwage
architekture?
Szkolenie zespotu OKO, poswiecone miedzy innymi podrézy odbiorcy, podczas
wizji lokalnej pozwolito zidentyfikowaé kluczowe braki w infrastrukturze budynku
przy ul. Grojeckiej 75. Gtdwne mankamenty to brak odpowiednio
zorganizowanego punktu recepcyjnego, a takze nieodpowiednie warunki
sanitarne i brak wygodnej szatni dla gosci w tym dla gosci o alternatywnej
motoryce i 0sob starszych. Problemem w gtdwnej siedzibie oraz w Klubie Kultury
Seniora okazaty sie tez stare wycieraczki stwarzajgce ryzyko upadku. Wszystkie
te czynniki znaczgco obnizajg standard obstugi i wymagajg natychmiastowych
dziatan naprawczych.
Analiza potrzeb uzytkownikéw w zabytkowej siedzibie gtéwnej OKO wykazata
takze wyzwania w dostepie dla osdb o ograniczonej mobilnosci oraz senioréw.
Obecne, tymczasowe rozwigzanie w postaci platformy schodowej, do ktérej
dojazd wigze sie z pokonaniem stopnia i wymaga pomocy osoby asystujgcej, jest
niewystarczajgce. Dodatkowym utrudnieniem jest brak poreczy przy gtobwnym
wejsciu. Majgc na uwadze te ograniczenia oraz koniecznos¢ dostosowania sie
do rygorow ochrony zabytkéw, OKO rozpoczeto w 2025 roku skomplikowany
proces projektowy i formalny, ktérego zwienczeniem bedzie instalacja
nowoczesnej windy. Jej uruchomienie planuje sie na 2027 rok, co radykalnie
poprawi komfort wizyt wszystkich gosci.
Pracownia ceramiczna Angoba, mieszczgca sie w nienalezgcym do OKO
budynku, na poziomie -1, zmaga sie z powaznym wyzwaniem architektonicznym -

brakiem mozliwosci zapewnienia dostepu osobom o ograniczonej mobilnosci.
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Ze wzgledu na konstrukcje budynku instalacja windy lub platformy jest technicznie
bardzo trudne i wigze sie z kosztami przewyzszajgcymi remont i dostosowanie
nowego lokaku, co sktonito OKO do podjecia decyzji o poszukiwaniu nowej,

w petni dostepnej lokalizacji dla tej pracowni.
. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

1. Wygodny dostep dla oséb o alternatywnej motoryce, w tym os6b na wozkach
mozliwy jest do czterech z siedmiu lokalizacji (poza pracownig ceramiczng
Angoba i siedzibg gtéwng). Pigta przestrzen bedzie dostepna niebawem,

w IV kwartale 2025 roku w sali widowiskowej przy ulicy Radomskiej 13/21
zostanie ukonczony remont ktérego gtobwnym celem jest likwidacja barier
architektonicznych w dostepie do tej przestrzeni.

2. Toalety (poza siedzibg gtdwng), szatnie (poza siedzibg gtéwng) i punkty
recepcyjne (poza siedzibg gtébwng, Magazynem Sztuk) w wiekszosci lokalizacji
dostosowane sg do potrzeb dla oséb o alternatywnej motoryce w tym osob
na wozkach.

3. Najwiekszym atutem wspierajgcym dostepnos¢ architektoniczng jest personel
OKO przeszkolony z obstugi urzgdzen wspomagajgcych oraz asystenci
na wydarzeniach plenerowych. Dzieki temu nawet w przestrzeniach gdzie
dostep jest utrudniony zapewniamy uczestnikom o szczegdlnych potrzebach

mozliwie najbardziej komfortowe warunki uczestnictwa w wydarzeniach.

. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej
instytucji?
Kluczowym kierunkiem zmian jest doprowadzenie do stanu gdzie wszystkie
przestrzenie OKO dostepne bedg pod katem architektonicznym:
Najblizszym celem, zaplanowanym na 2025 rok, jest oddanie do uzytku po
gruntownym remoncie sali widowiskowej przy ul. Radomskiej 13/21
Kolejno planowane jest rozpoczecie prac nad dostosowaniem siedziby gtéwne;j

OKO poprzez wykonanie projektéw koncepcyjnych przystosowania i remontu
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recepcji, toalet i szatni oraz budowy zewnetrznego szybu windowego a takze
pozniejsza stopniowa realizacja tych projektow.

Konieczny bedzie réwniez montaz drobnego wyposazenia w czesci toalet takiego
jak systemy powiadamiania o potrzebie wsparcia czy nowe uchwyty.
Rozpoczeto takze starania starania w kierunku zmiany siedziby pracowni
ceramicznej Angoba.

Kluczowym dla bezpieczenstwa kierunkiem jest takze zakup do siedzib OKO
wyposazenia p.poz utatwiajgcego ewakuacje oséb o ograniczonej mobilnosci.
Planowana jest tez adaptacja jednego z pomieszczen w siedzibie gtéwnej

na pokoj wyciszenia.

Wprowadzane zmiany bedg konsultowane juz na etapie projektow a potem

testowane przez osoby o szczegdlnych potrzebach lub/i ekspertow.

7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?

Wskazany kierunek zmian bedzie czesciowo finansowany ze srodkéw
grantowych przedsiewziecia “PUK”. W ramach tych srodkéw planujemy
sfinansowaé¢ wykonanie prac niewymagajgcych pozwolen konserwatora
zabytkdéw to jest projektu i remontu recepciji, toalet i szatni w gtdbwnym budynku
OKO. Zamontujemy wycieraczki systemowe w siedzibie gtdbwnej oraz w Klubie
Kultury Seniora. Do innych toalet zakupione zostanie drobne doposazenie

wskazane w poprzednim punkcie.

Planujemy réwniez zakup wyposazenia ewakuacyjnego p.poz. dla oséb

0 ograniczonej mobilnosci oraz zakup wyposazenia do pokoju wyciszenia.

Finansowane bedg réwniez konsultacje i testy wprowadzonych rozwigzan przez

osoby o0 szczegolnych potrzebach lub/i ekspertéw.

Nie zdecydowalismy sie na finansowanie windy, poniewaz budynek jest objety
ochrong konserwatorskg i obawiamy sie, ze proces uzyskania pozwolenia

na szyb windowy, ingerujgcy w bryte budynku, mogtby przekroczy¢ okres
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kwalifikowalnosci wydatkéw w projekcie.Tg inwestycje bedziemy finansowac

czesciowo ze srodkow witasnych oraz z pozyskiwanych grantéw zewnetrznych.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami, link: [SAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami

Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Wstepny audyt byt przeprowadzony przez koordynatora dostepnosci przy
wsparciu niewidomej pracowniczki OKO i dotyczyt tylko strony www. Obecnie
audyt realizuje firma Rafat Matras OPENFORM ktorej zadaniem jest takze

wprowadzenie zmian i dostosowanie strony do wytycznych WCAG 2.2

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosé¢ cyfrowa instytuc;ji?
Dostepnosc cyfrowa opisana jest w deklaracji dostepnosci znajdujgcej sie
na stronie www oraz BIP. Opis obejmuje dostepnosc¢ cyfrowg strony www,
wystepujgce na niej ograniczenia oraz czas w ktérym czesc ograniczen zostanie
usunietych. W deklaracji brakuje informaciji o innych kanatach cyfrowych instytucji
(YouTube, Facebook, Instagram, TikTok)

3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji?
Uwaga: dostepne powinny by¢ rowniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane

wewnetrznie).
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Brak napisow do czesci starszych filméw zamieszczonych w serwisie YouTube i
w mediach spotecznosciowych Facebook, Instagram oraz TikTok.

Brak dostepnosci czesci dokumentéw wewnetrznych OKO w formie cyfrowej
umozliwiajgcej ich tatwe odczytanie przy uzyciu technologii asystujagcych takich
jak czytniki ekranu.

Papierowy obieg dokumentow stanowigcy bariere, ktéra wyklucza osobe
niewidoma zatrudniong w OKO z samodzielnego realizowania czesci zadan
zawodowych w OKO i czyni jg zalezng od wsparcia wspotpracownikéw,
problemem jest tez niski poziom kompetencji cyfrowych czesci pracownikow
OKO

4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?
a. Wszystkie nowo publikowane materiaty wideo (poza serwisem TikTok)
zawierajg napisy, zdjecia opisy alternatywne, opisy wydarzenh dostepne sg
w jezyku polskim i angielskim, wszystkie cyfrowe materiaty tekstowe
mozliwe sg do odczytania za pomocg czytnikow.
b. Nowopowstajgce dokumenty wewnetrzne przygotowywane sg w formie
dostepnej cyfrowo.
c. OKO zapewnia na zyczenie alternatywne formy dostepu do tresci
cyfrowych takie jak:
- dostep osobisty z asystentem - mozliwos¢ umdwienia spotkania w siedzibie
OKO, podczas ktérego pracownik pomoze w zatatwieniu sprawy, wypetnieniu
formularza lub uzyskaniu potrzebnej informacji
- kontakt telefoniczny - obstuga pod wskazanym numerem telefonu,
z mozliwoscig odczytania i omdwienia tresci zamieszczonych na stronie
internetowej czy w mediach spotecznosciowych
- informacja w formie druku powiekszonego - dla oséb stabowidzgcych
zapewniamy na wydruk potrzebnych materiatéw w powiekszonym, czytelnym
foncie
- komunikacja za pomocg poczty e-mail - umozliwiamy zatatwienie sprawy bez

potrzeby korzystania z formularzy online

18



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' * “'-*
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Yot

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytuciji?
Kierunek zmian obejmuje uzupetnienie brakujgcych napisow i opisow w
materiatach archiwalnych. Dokonczenie audytu zewnetrznego strony www oraz
wprowadzenie zmian umozliwiajgcych dostosowanie strony do standardu WCAG
2.2 poziom AA.

W pazdzierniku 2025 rozpoczynamy takze szkolenia pracownikow

i wprowadzenie cyfrowego obiegu dokumentow.

Wprowadzane zmiany bedg testowane przez osoby o szczegdlnych potrzebach
lub/i ekspertow.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?

Finansowanie ze srodkow grantowych przedsiewziecia “PUK” obejmie
wynagrodzenie za przygotowanie napisow i opiséw alternatywnych do starszych
materiatéw publikowanych przez OKO. Finansowane bedg rowniez testy
wprowadzonych rozwigzan przez osoby o szczegdlnych potrzebach lub/i

ekspertow.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci
dla podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegoblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
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. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
instytucji?
Dostepnosc cyfrowa opisana jest w deklaracji dostepnosci znajdujgcej sie
na stronie www oraz BIP. Opis obejmuje informacje o wyposazeniu miejsc w
petle indukcyjne, oznaczeniu pomieszczen, miejscach parkingowych w poblizu,

sposobach dotarcia do poszczegdlnych lokalizacji komunikacjg miejska.

. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytuciji bioragc pod uwage
dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng?

a. Barierg na ktorg zwrocilismy uwage podczas szkolenia w instytuciji jest
niewystarczajgce oznakowanie wewnatrz budynku, co powoduje
dezorientacje oséb w nim przebywajgcych, brakuje rowniez systemdw
TOTUPOINT. Sytuacja dotyczy wszystkich przestrzeni w OKO
(TOTUPOINT jest tylko w gtéwnej siedzibie), brakuje w nich jasnych
i czytelnych oznaczen co znaczgco obniza standard obstugi i wymaga
natychmiastowych dziatan naprawczych.

b. Kolejng znaczacqg barierg w dostepie do informacji jest brak bezptatnego,
ogolnodostepnego WiFi w obrebie budynku przy ul.Gréjeckiej 75,
co utrudnia korzystanie z onlinowych narzedzi wspierajgcych osoby
ze specjalnymi potrzebami i osoby starsze.

c. Barierg z zakresu styszenia jest tez brak dostepnych ttumaczen w PJM,
dotyczy to zaréwno na biezgco publikowanych materiatéw i podstawowych
informacji na temat instytucji w PJM. Kluczowg barierg z zakresu styszenia
jest takze brak urzgdzen petli indukcyjnych (w czesci lokalizaciji)

i systemow FM co jest przeszkoda, ktéra uniemozliwia przeprowadzenie

dostepnych w tym zakresie wydarzenh.
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4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytucji?

a. Przygotowany w ETR opis instytucji oraz jej filii dostepny na stronie www,
a publikowane posty i informacje sg redagowane w sposéb tatwy
do zrozumienia.

b. W zespole OKO sg dwie osoby po kursach PJM, cze$¢ oséb komunikuje
sie w jezyku ukrainskim i angielskim. Dodatkowo publikacje w mediach
spotecznosciowych ttumaczone sg na jezyk angielski.

c. OKO zapewnia na alternatywne formy dostepu do informaciji, takie jak:

kontakt telefoniczny, mailowy, bezposredni w siedzibach OKO.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej instytucji?
Kierunkiem w ktérym zmierzamy jest utatwienie komunikacji we wszystkich
lokalizacjach OKO poprzez zaprojektowanie i stworzenie jasnego systemu
oznaczen i nawigacji po kazdej z placéwek, wspieranego dodatkowo przez
montaz systemu TOTUPOINT.
Do wybranych nowopowstajgcych materiatow wideo planujemy dodawania
ttumaczen PJM oraz stworzenie materiatu o OKO w PJM. Planujemy rowniez
uruchomienie subskrypcji migam.pl, ktéra bedzie wspieraé pracownikéw
i uczestnikdw w komunikacji PJM.
Kluczowym kierunkiem dla zapewnienia wsparcia osobom ze specjalnymi
potrzebami korzystajgcymi z onlinowych aplikacji wspierajgcych jest montaz
ogolnodostepnej i stabilnej sieci WiFi w siedzibie gtownej OKO.
Kierunkiem zmian, w ktérym dziatania juz rozpoczeliSmy, jest zapewnienie
dostepu do petli indukcyjnej i systemdw FM na wiekszosci naszych wydarzen,
w tym na wydarzeniach plenerowych. Do dalszego wprowadzania tych zmian
niezbedne jest pozyskanie srodkéw na zakup systemow FM i petli indukcyjnych.
Problemem, jaki dostrzegamy, jest tez pewna niespdjnos¢ i niekompletnosé

informacji o dostepnosci na stronie www i w opisach wydarzen.
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Wprowadzane zmiany bedg konsultowane sg na etapie planowania, a potem

testowane przez osoby o szczegdlnych potrzebach lub/i ekspertow.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkow

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak, finansowane bedg konsultacje i testy wprowadzonych rozwigzan przez
osoby o szczegolnych potrzebach lub/i ekspertow.

Sfinansujemy rowniez zaprojektowanie i stworzenie jasnego systemu oznaczen

i nawigacji po kazdej z placéwek, a takze zakup urzgdzen TOTUPOINT.
Pokryjemy koszty wynagrodzenia ttumaczy PJM oraz subskrybcje migam.pl.
Sfinansowany zostanie rowniez zakup sprzetu do zbudowania ogélnodostepnego

WiFi w siedzibie gtéwnej OKO, petle indukcyjne i systemy FM.
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PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybraé¢ kilka odpowiedzi.
a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.
f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

festiwal muzyczny - International Ochota Blues Festival

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:

warsztaty kulinarne, warsztaty plastyczne

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
i) Spotkania i debaty.

j) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.
[) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

Wydarzenia realizowane byty w formie stacjonarne;j.

2. Jakie wydarzenia chca Panstwo realizowac¢ jako dostepne w przysztosci?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty.
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f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:festiwal muzyczny -

International Ochota Blues Festival

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce: warsztaty

kulinarne i plastyczne oraz wybrane warsztaty muzyczne

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:

zajecia ceramiczne w pracowni Angoba, zajecia plastyczne w Magazynie Sztuk

i) Spotkania i debaty.

J) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

I) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne: wydarzenia plenerowe

3. W jaki spos6b komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich

miejscach? Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Wydarzenia komunikowane sg w internecie, na stronie www osrodka, w mediach
spotecznosciowych w tym takze na grupach dla os6b ze szczegolnymi
potrzebami ktérym dostepnos¢ zapewniamy na danym wydarzeniu. Wydarzenia
publikowane sg réwniez w formie papierowej na plakatach i ulotkach oraz
dystrybuowane na terenie catej dzielnicy. W przypadku wydarzenh skierowanych
do konkretnych grup odbiorcow staramy sie dotrze¢ z materiatami drukowanymi
do miejsc, takich jak: MAL-e, CAM, DPS-y czy NGO, wspierajgcych osoby

0 szczegolnych potrzebach. O wydarzeniach informujemy zazwyczaj z

miesiecznym wyprzedzeniem.

Bardzo pomocne przy promocji wydarzen sg tez pozyskiwane przez nas

patronaty i partnerstwa, dzieki ktorym znacznie poszerzamy krgg odbiorcow.

4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?
Wydarzenie dostepne planowane i projektowane sg w gtbwnej mierze przez
dziat programowy przy wsparciu zespotu ds. dostepnosci oraz koordynatorki

dostepnosci. Czesci wydarzen planowane jest wspodlnie z partnerami, takimi jak:
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NGO-sy czy DPS-y, co stanowi dla nas ogromne wsparcie merytoryczne

z zakresu dostepnosci.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby
Z niepetnosprawnosciami i osoby starsze?
Tak, dotyczy to wybranych wydarzen np.:
- w Klubie Kultury Seniora caty program wydarzen i zaje¢ konsultowany jest
z uczestnikami.
- w MAL znaczna czes¢ wydarzen jest tworzona przez te grupy, w tym wypadku
OKO jest raczej instytucjg wspierajgcg niz inicjujgcg proces tworzenia
wydarzenia.
- w dziale programowym zapraszamy NGO-sy i organizacje wspierajgce osoby
0 szczegolnych potrzebach do wspodlnego tworzenie dostepnego Nocnego Dnia

Dziecka

6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko os6b z niepetnosprawnosciami
i osbb starszych?

Tak, szczegdlnie gdy sg partnerami wydarzen.

7. Czy dostepne wydarzenia sa poddawane ewaluacji przez zespoét instytuciji?

Tak, czes¢ dostepnych wydarzen poddawanych jest ewaluacji. Dotyczy to
gtéwnie wydarzen o wiekszej skali, angazujgcych wszystkich pracownikow.

8. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos¢?

Tak, w tym roku braliSmy udziat w pilotazowych badaniach i badali§my
publiczno$¢ wydarzen w OKO przez okres dwoch miesiecy. Od dwoch lat

badamy takze publiczno$¢ Nocnego Dnia Dziecka.
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Szczegotowa analiza programu

Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu
nalezy wypetni¢ ponizszg tabele. Proponujemy uzupetic¢ jg na dwoch poziomach:
1) dla catej instytuciji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby
starszej o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace);

2) dla konkretnych wydarzenh, minimum dwoch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegotowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku
numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegoélne etapy podrozy odbiorcy sg

rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PERON).
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ETAPY Pozyskanie Proces zakupu | Droga na Poruszanie sie Doswiadcze | Utrzymanie
PODROZ | informacii o biletow wydarzenie i po przestrzeni nie kontaktu z
u wydarzeniu powrot instytucji wydarzenia | instytucja
ODBIOR
CcY
DLA CALEJ INSTYTUCJI

OBSZA CzesSciowo dostepna Informacje W deklaracji Pomieszczenia sg Wiekszos¢ Kontakt z
R: strona www, na ktorej dotyczace zakupu dostepnosci zawarte oznaczone dokumentow instytucjg

znajdujg sie niezbedne | biletu dostepne sa sg informacja o tabliczkami w rekrutacyjnych, | mozliwy jest za
WZROK

informacje w formie
pisemnej o wszystkich
filiach, zajeciach,
wydarzeniach czy
ofertach pracy.
Informacje w serwisach
spotecznosciowych:

Facebook, Instagram

sg czesciowo dostepne.

Wiekszos¢
dokumentow
wewnetrznych jest
dostepna w wers;ji
elektroniczne;j.

Opis ETR instytuciji jest
dostepny w formie
audio. W wigkszosci
materiatéw graficznych,
cyfrowych i
drukowanych jest
odpowiedni kontrast,
rozmiar czcionki i
odstepy.

Atutem sg ekrany
informacyjne w Klubie
Kultury Seniora i w
MAL oraz podswietlane
gabloty na plakaty w
budynku gtéwnym.
Materiaty informacyjne
publikowane sg
zaréwno w formie
cyfrowej i drukowane;.
Zdjecia i grafiki majg
tekst alternatywny.

Nagrania wideo nie

w formie pisemnej
na stronie www, w
mediach
spotecznosciowych
oraz na materiatach
drukowanych.
Oferujemy
mozliwos¢ zakupu
biletéw stacjonarnie
- w kasie OKO i
online. Dodatkowo
umozliwiamy
rezerwacje biletow
telefonicznie, SMS-
em oraz mailowo.
Dzieki czemu
mozna dokonac¢
zakupu
samodzielnie lub
przy wsparciu
asystenta, bez
koniecznosci
osobistej wizyty w
OKO przed
wydarzeniem.

W przypadku
wigkszosci
wydarzen oferujemy
mozliwosci wyboru
dogodnego miejsca,
po wczesniejszym
kontakcie z
koordynatorem
ds.dostepnosci.
Akceptujemy
ptatnos¢ karta,

mozliwosci i
sposobach dotarcia
do poszczegdinych
lokalizacji OKO i z
powrotem. Brakuje
jednak opisow
utatwiajgcych
nawigacje z
przystankow
komunikacji miejskiej
do instytucji oraz z
instytucji na

przystanki

komunikacji miejskiej.

W siedzibie gtownej
znajduje sie
urzadzenie
TOTUPOINT
wspierajgce osoby
niewidome lub
stabowidzgce w
odnalezieniu wejscia
do budynku. Brak
urzgdzen
TOTUPOINT w
innych lokalizacjach.
Zarowno w budynku
gtébwnym jak i
pozostatych
lokalizacjach brakuje
czytelnych i dobrze
widocznych
oznaczen z nazwa
instytuciji.

Brakuje rowniez

informacji o

alfabecie Braille'a,
ale brakuje
kontrastowych
oznaczen wizualnych
oraz map
utatwiajgcych
orientacje w
rozktadzie
pomieszczen.
Mozliwe jest
wsparcie asystenta,
po wczesniejszym
zgtoszeniu takiej
potrzeby
koordynatorowi
dostepnosci.

Przy wejsciu do
siedziby gtéwnej
OKO i Klubu Kultury
Seniora znajdujg sie
Sliskie ptytki oraz
nieprzymocowane
wycieraczki, o ktére
tatwo sie potkngc.
We wszystkich
lokalizacjach
dostepna jest
szatnia, jednak w
przypadku szatni na
ul. Gréjeckiej 75
niezbedne jest
wsparcie osoby z
obstugi. W
budynkach znajduje
sie toaleta ale

brakuje oznaczen

oraz
dokumentow
wewnetrznych
OKO jest
dostepna dla
osob ze
szczegolnymi
potrzebami z
obszaru
wzroku. We
wszystkich
lokalizacjach
dostepne sa
lupy, ktére
umozliwiajg
powigkszenie
tekstu w wers;ji
papierowe;j.
Pracownicy
OKO posiadajg
doswiadczenie
we wspieraniu
0s6b
niewidomych i
niedowidzgcyc
h - na co dzien
w zespole
pracuje
niewidoma
instruktorka, co
pozwala na
lepsze
zrozumienie
potrzeb tej
grupy.

posrednictwem
e-maila,
telefonicznie,
SMS-em,
poprzez
formularz
kontaktowy na
stronie www oraz
osobiscie - w
kazdej z
lokalizacji OKO.
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majg audiodeskrypciji, gotowka oraz BLIK- | dostepnych kierunkowych
ale istotne informacje iem. miejscach prowadzgcych do
przedstawiane sg parkingowych w niej. Dodatkowo
gtosowo. poblizu obiektéw, w kolorystyka toalety
Na stronie znajduja sie tym o miejscach dla utrudnia korzystanie
informacje o uprawnionych OzN. Z niej przez osoby
dostepnosci kazdej z Nie zostatly stabowidzace.
filii. uwzglednione Schody oznaczone
Podany jest kontakt do informacje dotyczace | sa w sposob
koordynatorki mozliwosci odbioru kontrastowy, jednak
dostepnosci na stronie osoby przez brakuje wypukitych
WWW. asystenta oraz nie linii prowadzacych i
Brak aktywnego zapewniono znacznikéw
newslettera. wsparcia w dotarciu dotykowych, ktére
do konkretnej filii. wspierajg osoby
niewidome. Brak wifi
dla uczestnikow w
budynku gtéwnym
OKO utrudnia
korzystanie z
technologii
asystujgcych osobom
z wadg wzroku.
OBSZA Strona www jest Informacje o W deklaraciji OKO nie zapewnia W punktach Kontakt z
R: czesciowo dostepna i zakupie biletéw dostepnosci znajduje | szczegodlnych recepcyjnych instytucjg
zawiera niezbedne dostepne sg w sie informacja o udogodnien w tym OKO dostepne | mozliwy jest za
StUCH informacje o wszystkich | formie pisemnej mozliwosci i zakresie. Brak wifi sg petle pomocg e-
filiach, zajeciach, na stronie sposobach dotarcia dla uczestnikow w indukcyjne maila,telefoniczni

wydarzeniach oraz
ofertach pracy. Tresci
sg formutowane w
prosty i zrozumiaty
sposob.

Informacje o
dziatalnosci instytuciji
publikowane s3g rowniez
w mediach
spotecznosciowych -
Facebooku i
Instagramie. Serwisy te
sg jednak tylko
czesciowo dostepne.
Przy opisach
wydarzen, podczas
ktérych dostepna jest
petla indukcyjna lub

internetowej, w
mediach
spotecznosciowych
oraz na materiatach
drukowanych.
Oferujemy
mozliwos$¢ zakupu
biletow stacjonarnie
- w kasie OKO i
przez internet.
Dodatkowo
umozliwiamy
rezerwacje
telefonicznie,SMS-
em i mailowo, co
umozliwia
samodzielny zakup
lub zakup przy

komunikacjg miejska
do poszczegdinych
lokalizacji OKO i z
powrotem. Brakuje
ostrzezen o
niebezpieczenstwach
w poblizu niektérych
lokalizaciji, takich jak
intensywny ruch
samochodowy.

Brak czytelnych i
widocznych
oznaczenh nazw na
budynku siedziby

gtéwnej oraz filii.

budynku gtéwnym
OKO utrudnia
korzystanie z
aplikacji i systemow

sterowanych gtosem.

umozliwiajgce
komunikacje z
pracownikami.
Przy czesci
wydarzen
zapewniamy
mozliwos¢
korzystania z
petli
indukcyjnej. Na
state
zamontowana
jest w sali
widowiskowej
przy
ul.Radomskiej
13/21.
Dysponujemy

e,SMS-em,
poprzez
formularz
kontaktowy na
stronie www oraz
osobiscie w
kazdej z
lokalizacji OKO.
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audiodeskrypcja
umieszczone sg
odpowiednie
piktogramy.informacyjn
e.

W punktach
recepcyjnych znajdujg
sie petle indukcyjne
wspierajgce
komunikacje z osobami
wyposazonymi w
aparaty stuchowe z tg
funkcja. Brak informacji
0 instytucji i o
wydarzeniach w PIM.
Publikowane materiaty
materiaty wideo
zawierajg napisy..
Dwoje pracownikow
OKO zna PJM na
podstawowym poziomie
(A1 A2) co umozliwi
podstawowg

komunikacje.

wsparciu asystenta
bez koniecznosci
osobistej wizyty w
OKO przed
wydarzeniem.

W przypadku
wigkszosci
wydarzen oferujemy
mozliwosci wyboru
dogodnego miejsca
- po wczesniejszym
kontakcie z
koordynatorem
dostepnosci.
Akceptujemy
ptatnos¢ karta,
gotowka oraz BLIK-
iem.

W przypadku
zakupu biletow i
opfacania zaje¢
online korzystamy z
ustug zewnetrznego
operatora
biletyna.pl
sp.zo.o..Nie
posiadamy
informacji na temat
dostepnosci
cyfrowej tego
operatora.

W punktach
recepcyjnych
znajduja sie petle
indukcyjne
wspierajgce
komunikacje z
osobami
wyposazonymi w
aparaty stuchowe z
ta funkcja.

Dwdéje pracownikow
OKO zna PJM na
podstawowym
poziomie (Ali A2)

co umozliwi

tez jedng petlg
przenosna,
uzywang
podczas
wydarzen w
siedzibie
gtéwne;..

Ze wzgledu na
ograniczong
liczbe petli
indukcyjnych,
nie jesteSmy w
stanie
zapewni¢ tego
rodzaju
dostepnosci na
wszystkich
wydarzeniach,
ktore czesto
odbywaija sie
réwnolegle w
réznych
lokalizacjach.
Dodatkowe
trudnosci
pojawiajg sie
takze podczas
wydarzen
plenerowych,
gdzie
réwnoczesnie
odbywa sie
kilka
aktywnosci
wymagajgcych
wsparcia petli
indukcyjnej.
Catkowity brak
systemow FM
do obstugi AD
uniemozliwia
nam
stosowanie
audiodeskrypcj
i na

wydarzeniach.
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podstawowg
komunikacje i

wsparcie przy

Wybrane
wydarzenia

ttumaczymy na

zakupie. PJIM.
Pracownicy nie sg Do projekciji
przeszkoleni z wszystkich
wykorzystania filméw w OKO
alternatywnych przygotowywa
metod komunikaciji. ne sg napisy a
do wybranych
projekciji
napisy
rozszerzone.
OBSZA Informacje o Informacja o W deklaracji Mozliwos¢ Osoby Kontakt z
R: wydarzeniu i jego zakupie biletu dostepnosci znajduje | swobodnego poruszajace instytucjg
dostepnosci dla oséb o | znajduje sie w sie informacja o poruszanie sie po sie na mozliwy jest za
RUCH szczegolnych formie pisemnej na | mozliwosci i placéwkach OKO woézkach pomoca: e-
potrzebach z zakresu stronie www, w sposobach dotarcia zalezy od konkretnej inwalidzkich maila,telefoniczni
poruszania sie mediach komunikacjg miejskg | lokalizaciji. oraz osoby e,SMS-em,
udostepniamy spotecznosciowych do poszczegdinych Uczestnictwo o0s6b korzystajgce z poprzez
szczegdtowo w opisach | oraz na materiatach | lokalizacji OKO i z poruszajacych sig na | innych formularz
wiekszosci wydarzen drukowanych. powrotem. Brakuje wézkach inwalidzkich | urzadzen kontaktowy na
oraz w deklaracji Oferujemy opisow ufatwiajgcych | w zajeciach pracowni | wspomagajgcy | stronie www oraz

dostepnosci.

Taka informacja
dostepna jest rowniez
telefonicznie, mailowo i
osobiscie w kazdej z
placowek OKO.

mozliwos¢ zakupu
biletéw stacjonarnie
- w kasie OKO,
online lub dokonaé
rezerwacji
telefonicznie, SMS-
em imailowo, co
umozliwia zakup
samodzielnie lub
przy wsparciu
asystenta bez
koniecznosci
podrézy do OKO i
wizyty przed
wydarzeniem.

W przypadku
wiekszosci
wydarzen oferujemy
mozliwos¢ wyboru
dogodnego miejsca
- po wczesniejszym
kontakcie z

koordynatorem

nawigacje z
przystankéw do
instytucji i z
powrotem na
przystanek. Brak
réwniez opisow
utrudnien
znajdujacych sie na
tej trasie takich jak
krawezniki, kostka
brukowa czy
intensywny ruch
samochodowy.
Brak czytelnych i
widocznych
oznaczenh nazw na
budynku siedziby
gtéwnej oraz filii
utrudnia odnalezienie
miejsca. Brakuje
informacji o
miejscach
parkingowych w

ceramiki AngobA jest
obecnie niemozliwe.
W siedzibie gtéwnej
przy ulicy Gréjeckiej
75 dostep jest
utrudniony.
Przeszkody
stanowig: trudno
dostepna toaleta,
punkt recepcyjny bez
obnizonej lady oraz
niedostosowana do
samodzielnej obstugi
szatnia.

Z powodu trwajgcego
remontu catkowicie
niedostepna dla oséb
poruszajacych sie na
wozkach jest tez sala
widowiskowa przy ul.
Radomskiej.
Szczegotowy opis

ograniczen dostepny

ch poruszanie
sie
wpuszczane
sgna
wydarzenia w
pierwszej
kolejnosci.
Umozliwia to
wybor
dogodnego
miejsca i w
razie potrzeby
przearanzowa
nia ustawienia

widowni.

osobiscie w
kazdej z
lokalizacji OKO.
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dostepnosci.
Akceptujemy
ptatnosci karta,
gotéwka oraz BLIK-
iem.

W punktach
recepcyjnych
znajdujg sie petle
indukcyjne
wspierajgce
komunikacje z
osobami
wyposazonymi w
aparaty stuchowe z
ta funkcja.

Dwdje pracownikow
OKO zna PJM na
podstawowym
poziomie (Al i A2)
co umozliwi
podstawowg
komunikacje i

wsparcie w zakupie.

poblizu instytucji w
tym miejscach dla
uprawnionych OzN.
Brakuje informacji o
mozliwosci odbioru
osoby przez
asystenta i wsparcia
w dotarciu do danej
filii

jest w deklaracji
dostepnosci i w
opisach wydarzen.
Osoby wymagajgce
wsparcia w
poruszaniu sie, w tym
osoby starsze, ktére
nie korzystajg z
wozkow majg
mozliwos¢
skorzystania z miejsc
siedzgcych
znajdujacych sie w
korytarzach.

OBSZA

ROZUM
IENIE

Komunikaty na
stronach www i w
mediach
spotecznosciowych
staramy sie tworzy¢
upraszczajac ich jezyk.
Na stronie dostepny
jest opis OKO i kazdej z
filii w ETR.

State miejsca promocji

wiekszosci wydarzen.

Informacja o
zakupie biletu
znajduje sie w
formie pisemnej na
stronie www, w
mediach
spotecznosciowych
oraz na materiatach
drukowanych.
Staramy sie
zamieszczaé
informacje
upraszczajgc ich
jezyk.

Oferujemy
mozliwo$¢ zakupu
biletow stacjonarnie
- w kasie OKO,
online oraz
dokonujgc
rezerwacji
telefonicznie,,SMS-

em i mailowo.

W tym zakresie OKO
nie zapewnia
wsparcia poza
asystentem
wspierajgcym
dotarcie do placowki.
Brakuje informacji o
mozliwosci odbioru
osoby przez
asystenta i wsparcia
w dotarciu do danej
filii

W tym zakresie OKO
zapewnia asystenta
wspierajgcego
dotarcie do placowki.
Brakuje informacji o
mozliwosci odbioru
osoby przez
asystenta.

Brak jasnych i
zrozumiatych
oznaczen przestrzeni

w placowkach OKO.

W tym
zakresie OKO
zapewnia
asystenta
wspierajgcego.
W MAL
Grojecka 109
szafki i
wybrane
pomieszczenia
oznaczone sg
piktogramami
tatwymi do

zrozumienia.

Kontakt z
instytucjg
mozliwy jest za
pomocg e-
maila,telefoniczni
e,SMS-em,
poprzez
formularz
kontaktowy na
stronie www oraz
osobiscie w
kazdej z
lokalizacji OKO.
Pracownicy nie
sg przeszkoleni z
wykorzystania
alternatywnych
metod

komunikaciji.
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Dzigki temu mozna
dokona¢ zakupu
samodzielnie lub
przy wsparciu
asystenta, bez
koniecznosci
podrézy do OKO i
wizyty przed
wydarzeniem. W
przypadku
wigkszosci
wydarzen oferujemy
mozliwosci wyboru
dogodnego miejsca
po kontakcie z
koordynatorem
dostepnosci.
Akceptujemy
ptatnosci karta,
gotoéwka oraz BLIK-

iem.
OBSZA Informacje o wiekszosci | Informacja o W deklaracji Przyjazna i pomocna | Dostepne w Kontakt z
R: wydarzen podajemy z zakupie biletu dostepnosci znajduje | obstuga udzielajgca punktach instytucjg
uwzglednieniem znajduje sie w sie informacja o niezbednych recepcyjnych mozliwy jest za
CZUCIE -~ - . e . o
danych o tresciach formie pisemnej na mozliwosci i informaciji i ochronniki pomoca e-
wrazliwych, stronie www, w sposobach dotarcia pomagajgca w stuchu maila,telefoniczni

ograniczeniach
wiekowych czy
intensywnych bodzcach
takich jak duze
natgzenie dzwigku czy
Swiatta stroboskopowe.
Na stronie OKO brakuje
opiséw przestrzeni i
charakteru
poszczegdinych
placowek OKO.

mediach
spotecznosciowych
oraz na materiatach
drukowanych.
Oferujemy
mozliwos¢ zakupu
biletéw stacjonarnie
- w kasie OKO i
przez internet lub
rezerwacje
telefonicznie, SMS-
em i mailowo, co
umozliwia
samodzielny zakup
lub zakup przy
wsparciu asystenta,
bez koniecznosci
podrézy do OKO i
wizyty przed

wydarzeniem.

komunikacjg miejska
do poszczegdinych
lokalizacji OKO i z
powrotem. Brakuje
opisow ufatwiajgcych
nawigacje z
przystankow do
instytucji oraz z
instytucji na
przystanki.

Brak zdje¢ budynkéw
na stronie www. Brak
czytelnych i
widocznych
oznaczenh nazw na
budynku siedziby
gtéwnej oraz filii, co
utrudnia odnalezienie
miejsca.

Brakuje informacji o

rozwigzywaniu
probleméw.
Dostepne w punktach
recepcyjnych
ochronniki stuchu
ograniczajgce
nadmiar dzwigkow.
Miejsce wyciszenia w
MAL gréjecka 109.
Brak miejsca
wyciszenia w innych

lokalizacjach.

ograniczajgce
nadmiar
dzwiekow
mozliwe do
wypozyczenia
na wszystkich
wydarzeniach,
w tym
plenerowych.
Dostepna
przestrzen
wyciszenia w
jednej z
lokalizacji i
planowane
dostosowanie
kolejnych

pomieszczen.

e,SMS-em,
poprzez
formularz na
stronie www oraz
osobiscie w
kazdej z
lokalizacji OKO.
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W przypadku
wigkszosci
wydarzen oferujemy
mozliwosci wyboru
dogodnego miejsca
po wczesniejszym
kontakcie z
koordynatorem
dostepnosci.
Akceptujemy
ptatnosci karta,
gotoéwka oraz BLIK-
iem.

W punktach
recepcyjnych
znajdujg sie petle
indukcyjne
wspierajgce
komunikacje z
osobami
wyposazonymi w
aparaty stuchowe z
ta funkcja.

Dwdje pracownikow
OKO zna PJM na
podstawowym
poziomie (AliA2)
co umozliwi
podstawowg
komunikacje i

wsparcie w zakupie.

mozliwosci odbioru
osoby przez
asystenta i wsparcia
w dotarciu do danej
filii

UWAGI
OGOLN

Zdiagnozowalismy, ze
nasze dziatania
promocyjne sg
komunikowane zbyt
poézno, co utrudnia
dotarcie do czesci oséb
z
niepetnosprawnosciami
(OzN) oraz sg
niewystarczajgce dla
czesci OZN ;
Informujemy
$rodowisko OzN za
posrednictwem mediow

spotecznosciowych (w

W przypadku
zakupow biletéw i
opfacania zaje¢
przez internet nie
posiadamy
informacji o
dostepnosci strony
partnera biletyna.pl
sp. z 0.0., z ktérego
ustug korzystamy.
Pracownicy nie sg
przeszkoleni z
wykorzystania
alternatywnych

metod komunikacji.
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tym réwniez kanatow
prowadzonych przez
osoby z
niepetnosprawnosciami

)

NOCNY DZIEN DZIECKA - WYDARZENIE PLENEROWE W PARKU SZCZESLIWICKIM
OBSZA Informacje o - Na miejscu W znaczniku Czesc
R: wydarzeniu w formie wydarzenia w TOTUPOINT wgrany | warsztatéw
pisemnej mozliwej do punkcie byt komunikat m.in., te
WZROK odczytania za pomocg informacyjnym gtosowy opisujgcy prowadzone
czytnikow ekranu i , znajdowat sie ciggi komunikacyjne przez
udostepnione na znacznik na terenie pracownig
stronie www oraz w TOTUPOINT wydarzenia oraz ceramiczng
mediach utatwiajgcy punkty koncentrowata
spotecznosciowych. lokalizacje charakterystyczne. sie na zmysle
Materiaty graficzne i wydarzenia. Osoby stabowidzace dotyku, co
promocyjne spetniajg mogty swobodniej umozliwiato
wymogi dostepnosci: poruszac¢ sie po udziat rowniez
zastosowano terenie wydarzenia osobom
odpowiedni kontrast, dzigki umieszczonym | stabowidzacym
czytelng czcionke oraz w przestrzeni i niewidomym.
odstepy miedzy kontrastowym Zabrakto
elementami tekstu.. oznaczeniom jednak
Materiaty informacyjne kierunkowym audiodeskrypcj
dostepne w wers;ji (“drogowskazom”). i wydarzen.
cyfrowej i drukowane;.
Zdjecia i grafiki
opatrzono tekstem
alternatywnym.
Istotne informacije w
materiatach wideo
przedstawiane sg
gtosowo a wideo z
zapowiedzig
wydarzenia zawiera
opis alternatywny.
OBSZA Zaproszenie na - - W punkcie Znaczna czes$¢
R: wydarzenie miato forme informacyjnym warsztatoéw nie
wideo z udziatem wydarzenia dostepna | wymagata
StUCH
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ttumacza polskiego

jezyka migowego

(PJM), zawierato napisy

byta przenosna petla
indukcyjna

umozliwiajgca

zmystu stuchu
do

uczestnictwa.

oraz opis alternatywny. komunikowanie sig Podczas
osobom koncertow i
niestyszacym z wystepu grupy
obstuga punktu. opowiadaczy

dziatatg petla
indukcyjna.
Wystep
opowiadaczy
ttumaczony byt
na PJIM. Filmy
wys$wietlane w
kinie
plenerowym
wyposazone
byly w napisy

rozszerzone.

OBSZA

RUCH

Czes¢ plakatow
umieszczono na
nizszym poziomie, w

potykaczach, co

Zabrakto informacji o
utrudnieniach na
trasie: wydarzenie -

przystanek

W opisie wydarzenia
umieszczono
szczegobtowg

informacje dotyczaca

Wigkszosé
aktywnosci
byta dostepna
dla oséb

utatwiato dostep do komunikacji miejskiej | mozliwosci i poruszajacych
tresci osobom i z powrotem. utrudnien w sie na
poruszajgcym sie na poruszaniu sie po wozkach
wozkach. terenie wydarzenia. inwalidzkich,

jednak czes¢
miejsc
wymagata
wsparcia
asystenta. Na
terenie
wydarzenia
znajdowalo sie
rowniez wiele
miejsc
siedzgcych,
przeznaczonyc
h dla os6b
starszych.
Ponadto, w
trzech
lokalizacjach
na terenie

wydarzenia
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znajdowaly sie
toalety
dostosowane
dla oséb

poruszajacych

sie na
wozkach.
OBSZA Komunikaty zostaty - - - - -
R: przygotowane w
sposob zrozumiaty i
ROZUM czytelny. Komunikaty
IENIE dostepne byly takze w
jezyku angielskim i
ukrainskim
OBSZA | W opisie wydarzenia - - Ze wzglgdu na duze Odbior -
R: umieszczono natgzenie bodzcow w | wydarzenia byt
szczegdtowe informacje punktach utatwiony
CZUCIE na temat natezenia informacyjnych dzigki
bodzcéw w okreslonych mozliwe byto mozliwosci
miejscach wydarzenia. wypozyczenie wypozyczenia
ochronnikéw stuchu. ochronnikéw
Oznaczono tez stuchu i
droge do punktu punktowi
wyciszenia. wyciszenia.
UWAGI Objecie wydarzenia wydarzenie W opisie wydarzenia | tatwo$é komunikacii Na miejscu Podczas
OGOLN patronatem przez bezptatne - nie umieszczono po terenie wydarzenia wydarzenia
Fundacje Kultury Bez dotyczy informacje o: wydarzenie dyzurowali uczestnicy mogli
E Barier oraz mozliwosci i gwarantowaty asystenci uzyskac
zaangazowanie sposobach dotarcia umieszczone gotowi do informacje w

licznych partneréw, w
tym NGO
wspierajgcych osoby o
szczegdlnych
potrzebach, umozliwity
skuteczng promocje i
dotarcie do grup ze
wszystkich
wymienionych
obszaréw dostepnosci.
Informacje o
wydarzeniu byly
réwniez publikowane
na forach
internetowych, do
ktérych nalezg OzN.
Dane do koordynatorki

komunikacjg miejska
na wydarzenie iz
powrotem,
najblizszych
dostepnych
miejscach
parkingowych oraz
miejscach
parkingowych dla
uprawnionych OzN.
Zabrakto informacji o
trasie z przystankéw
komunikacji miejskiej

na teren wydarzenia.

czytelne
drogowskazy
informacyjne oraz
mapa online
dostepna po

zeskanowaniu kodu

QR

wsparcia osob
ze wszystkich
obszaréw

dostepnosci.

dwdch punktach
informacyjnych
oraz od
pracownikow
oznaczonych
identyfikatorami.
Przez caly czas
trwania
wydarzenia pod
telefonem
dyzurowata
koordynatorka
dostepnosci.

W trakcie
wydarzenie
prowadzo.no

badanie
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dostepnosci zostaty
podane zaréwno w
materiatach cyfrowych

jak i drukowanych.

ankietowe wsréd
uczestnikow

Po zakonczeniu
wydarzenia
przeprowadzono
ewaluacje wsrod
zespotu

organizacyjnego.

DZIEN SASIADA NA PLACU POD SKRZYDLAMI | W MAL GROJECKA 109

OBSZA Informacje o - - Miejsca warsztatowe | - -
R: wydarzeniu zostaty zostaty wyraznie i
przygotowane w formie kontrastowo
WZROK pisemnej, mozliwej do oznaczone, a
odczytania za pomocag pomieszczenia w
czytnikow ekranu oraz MAL Gréjecka 109
udostepnione na majg dodatkowe
stronie www oraz w oznaczenia
portalach alfabetem Braile’a.
spotecznosciowych.
W materiatach
graficznych i
promocyjnych
zachowano odpowiedni
kontrast, zastosowano
czytelng czcionke i
wiasciwe odstepy
miedzy tekstami.
Materiaty informacyjne
byly dostepne zaréwno
w formie cyfrowej jak i
drukowane;j.
Zdjecia i grafiki
opatrzono tekstem
alternatywnym.
OBSZA - - - brak petli indukcyjnej | brak petli Podstawowg
R: oraz ttumaczen na indukcyjnej komunikacje w
PIM oraz ttumaczen | PIM (A1)
StUCH na PJM zapewniat
pracownik
obstugujacy
wydarzenie
OBSZA W materiatach - - W MAL znajduje sie Wigkszos¢ -
R: promocyjnych dostepna, warsztatow
umieszczono odpowiednio byta
RUCH informacje o dostepnej oznaczona toaleta dostosowana
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architektonicznie

przestrzeni MAL

dla oso6b

poruszajacych sie na

do potrzeb

0s06b z obszaru

Grojecka 109 i Placu wozkach. dostepnosci
Pod Skrzydtami. ruchowej.
OBSZA Partnerstwa - - W przestrzeni MAL Partnerem -
R: wspierajgce promocje szafki i wybrane wydarzenia
wydarzenia wsréd os6b pomieszczenia byta
ROZUM ze specjalnymi oznaczone zostaty organizacja
IENIE potrzebami w zakresie tatwymi do wspierajgca
komunikaciji i zrozumienia osoby ze
rozumienia. piktogramami. Ta specjalnymi
informacja nie byta potrzebami w
komunikowana.. zakresie
komunikacji i
rozumienia,
ktéra
przygotowata
warsztaty i
wystepy tej
grupy
uczestnikow.
OBSZA Komunikat o tym, ze - - Zabrato mozliwosci Podczas -
R: wydarzenie jest otwarte wypozyczenia wydarzenia
na osoby ochronnikéw stuchu. dostepny byt
CZUCIE neuroréznorodne oraz Zabrakto mapy pokoj
wielokulturowe. sensorycznej wyciszen.
wydarzenia. Grupy
warsztatowe
byly niewielkie,
co zapewniato
komfort
uczestnictwa.
UWAGI Podano kontakt do wydarzenie Umieszczono Na terenie Podczas
OGOLN koordynatorki bezptatne - nie informacje na www wydarzenia wydarzenia
dostepnosci podczas dotyczy oraz w mediach znajdowali sie pracownicy
E wydarzenia. spotecznosciowych o | asystenci kontaktowali sie z
Komunikacja utrudnieniach zapewniajacy uczestnikami

wydarzenia byta
wspierana przez liczne
organizacje partnerskie
biorgce udziat w
wydarzeniu, w tym
organizacje

wspierajgce OzN.

zwigzanych z
remontem ulicy
Grojeckiej i
koniecznosci
samodzielnego
sprawdzenia
mozliwosci dojazdu w

dniu wydarzenia.

wsparcie dla osoby z
kazdego obszaru

dostepnosci.

osobiscie,
dopytujac o
pomysty,
propozycje zmian
i zachecajgc do
wspottworzenia
wydarzen w

kolejnych latach.
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Nie zadbaliSmy o
czytelne
oznaczenie
pracownikéw np

identyfikatorami

KONCERT Z CYKLU WIELOGLOSY W SALI KONCERTOWEJ PRZY UL. RADOMSKIEJ 13/21
OBSZA Informacje o - W deklaracji Brakuje oznaczen Pozytywne -
R: wydarzeniu w formie dostepnosci znajduje | pomieszczen i planu doswiadczenie
pisemnej mozliwej do sie informacja o tej lokalizaciji.. wydarzenia dla
WZROK odczytania za pomoca mozliwosci i Mozliwe jest 0s6b
czytnikéw ekranu. sposobach dotarcia wsparcie asystenta stabowidzacyc
umieszczono na stronie komunikacjg miejskg | po wczesniejszym hi
www oraz na portalach do miejsca zgtoszeniu takiej niewidomych
spotecznosciowych. wydarzenia i z potrzeby byto mozliwe
W materiatach powrotem. Brakuje koordynatorowi dzieki
graficznych i opiséw utatwiajgcych | dostepnosci. wsparciu
promocyjnych nawigacje z Przy wejsciu do pracownikom
zastosowano przystankéw do budynku znajdujg sie | OKO, ktoérzy
odpowiedni kontrast, instytucji oraz z nieoznaczone strome | pomagali
czytelng czcionke oraz instytucji na schody. uczestnikom
odstepy miedzy przystanki Kolorystyka dotrze¢ do
tekstami. komunikacji miejskiej. | wyremontowanych wybranych
Materiaty informacyjne Brak TOTUPOINT. pomieszczen jest miejsc na
udostepniono w formie Brak czytelnych i kontrastowa i utatwia | widowni.
cyfrowej i drukowane;. widocznych korzystanie przez
Zdjecia i grafiki oznaczen nazwy osoby stabowidzgce.
opatrzono tekstem instytucji na Brakuje wypukiych
alternatywnym. budynku. linii prowadzacych i
Brakuje informacji o znacznikéw
dostepnych wspierajgcych osoby
miejscach niewidome.
parkingowych w Catkowity brak
poblizu instytucji, w systemow FM do
tym miejscach dla obstugi AD
uprawnionych OzN. uniemozliwia nam
Brakuje informacji o stosowanie tego
mozliwosci odbioru udogodnienia na
osoby przez wydarzeniach.
asystenta i udzieleniu
wsparcia w dotarciu
do danej filii.
OBSZA W materiatach - - W punkcie Koncert Na miejscu
R: promocyjnych i recepcyjnym znajduje | zrealizowany z | wydarzenia
informacyjnych sie petla indukcyjna zastosowanie pracownik
StUCH

wydarzenia uzyto

utatwiajgca

m petli

porozumiewajgcy
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piktogramow

informujacych o

dostepnosci petli

indukcyjnej na

wydarzeniu.

komunikacje. Brakuje
osoby postugujacej
sie PJM.

indukcyjnej.
Brak
audiodeskrypcj
i koncertu.
Brak

ttumaczenia

sie w PJM (A1)

PJM przy
zapowiedzi
oraz na
samym
koncercie.
OBSZA W szczegotowej - Brak opisanych Zapewniono miejsca | Zapewniono -
R: informacji o wydarzeniu utrudnien w dotarciu siedzace na miejsca
oraz w deklaraciji na wydarzenie dla korytarzu. siedzgce na
RUCH dostepnosci zawarto 0s6b korzystajgcych widowni oraz
informacje o braku np z kul czy oséb priorytetowg
mozliwosci udziatu w starszych obstuge dla
wydarzeniu 0s6b 0s06b ze
poruszajgcych sie na szczegOllnymi
woézkach, ze wzgledu potrzebami w
na trwajgcy remont. zakresie
dostepnosci
ruchowej.
OBSZA State miejsca promocji - - Brak jasnych i - -
R: wydarzen zrozumiatych
odbywajacych sie w tej oznaczenh
ROZUM lokalizacji. przestrzeni.
IENIE
OBSZA Brak informaciji o - - Mozliwos¢ Mozliwos¢ -
R: bodzcach na jakie wypozyczenia wypozyczenia
narazona moze by¢ ochronnikéw stuchu ochronnikéw
CZUCIE osoba uczestniczgca w pozwalajgcych stuchu
wydarzeniu. ograniczy¢ ilosé pozwalajgcych
bodzcéw przed ograniczy¢
wejsciem na ilos¢ bodzcow
wydarzenie na wydarzeniu
UWAGI Proces zakupu - - - -
OGOLN biletéw dla kazdego
z obszardw jak w
E opisie ogdinym
instytuciji.
PRELEKCJA W KLUBIE KULTURY SENIORA UL. GROJECKA 79
OBSZA Informacje o - W deklaracji Brakuje oznaczen Pozytywne -
R: wydarzeniu w formie dostepnosci znajduje | budynku, oznaczen doswiadczenie

pisemnej mozliwej do

sie informacja o

pomieszczen i planu

wydarzenia

40




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

WZROK | odczytania za pomocg mozliwosci i tej lokalizacji. Fakt 0sob
czytnikdw ekranéw, sposobach dotarcia ten rekompensuje stabowidzacyc
umieszczone na stronie komunikacjg miejskg | fatwy uktad hi
www oraz portalach do miejsca pomieszczen. niewidomych
spotecznosciowych. wydarzenia i z Mozliwe jest byto
W materiatach powrotem. Brakuje wsparcie asystenta wspieranie
promocyjnych opisow ufatwiajgcych | po wczesniejszym przez
zachowany odpowiedni nawigacje z zgtoszeniu takiej pracownikow
kontrast i czytelna przystankéw do potrzeby OKO, ktérzy
czcionka oraz odstepy instytucji oraz z koordynatorowi pomagali w
miedzy tekstami. instytucji na dostepnosci. dotarciu na
Materiaty informacyjne przystanki Catkowity brak wybrane
dostepne w formie komunikacji miejskiej. | systeméw FM do miejsca na
cyfrowej i drukowane;. Brak TOTUPOINT. obstugi AD widowni.
Zdjecia i grafiki Brak czytelnych i uniemozliwia nam
opatrzone tekstem widocznych stosowanie tego
alternatywnym. oznaczenh nazwy na udogodnienia na

budynku wydarzeniach.
Brakuje informacji o
dostepnych
miejscach
parkingowych w
poblizu instytucji, w
tym miejscach dla
uprawnionych OzN.
Brakuje informacji o
mozliwosci odbioru
osoby przez
asystenta i udzieleniu
wsparcia w dotarciu
do danej filii.

OBSZA | - - - - Jedynym -

R: wsparciem z

obszaru stuchu

StUCH jest

nagtosnienie
wydarzenia
dzieki
zastosowaniu
mikrofonu i
gtosnikow

OBSZA Informacja w - W deklaracji Przestrzen jest Przestrzen jest

R: materiatach dostepnosci znajduje | dostepna dostepna
promocyjnych i sie informacja o architektonicznie dla architektoniczn

RUCH deklaracji dostepnosci mozliwosci i 0s06b poruszajgcych ie zaréwno dla
o petnej dostepnosci sposobach dotarcia sie na wozkach 0s6b
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architektonicznej komunikacjg miejskg | inwalidzkich i oséb poruszajacych
miejsca do miejsca starszych. W sie na
wydarzenia i z przestrzeni Klubu woézkach
powrotem. Brakuje Kultury Seniora inwalidzkich
opisow ufatwiajgcych | znajduje sie wiele jak i oséb
nawigacje z miejsc siedzgcych. starszych. W
przystankéw do przestrzeni
instytucji oraz z Klubu Kultury
instytucji na Seniora
przystanki. Brakuje znajduje sie
réwniez opisow wiele miejsc
utrudnien siedzgcych.
znajdujacych sie na Miejsce jest
tej trasie takich jak: przestronne,
krawezniki, kostka co umozliwia
brukowa czy swobodny
intensywny ruch wybor miejsca
samochodowy. osobom na
Brak czytelnych i wozkach.
widocznych
oznaczen budynku
co utrudnia
odnalezienie miejsca.
Brakuje informacji o
miejscach
parkingowych w
poblizu instytucji, w
tym miejscach dla
uprawnionych OzN.
Brakuje informacji o
mozliwosci odbioru
osoby przez
asystenta i deklaracji
wsparcia w dotarciu
do danej filii
OBSZA - - Brakuje oznaczen tematyka
R: budynku, oznaczen spotkan moze
pomieszczen i planu utrudniaé
ROZUM tej lokalizacji. udziat osobom
IENIE Fakt ten 0 specjalnym
rekompensuje tatwy potrzebom z
ukfad pomieszczen. zakresu
rozumienia.
OBSZA - - Brakuje oznaczen Cyklicznosc
R: budynku, oznaczen wydarzenia
pomieszczen i planu pozwala na
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CZUCIE tej lokalizacji. znacznie

wczesniejsze

zaplanowanie

obecnosci na

wydarzeniu
UWAGI wydarzenie Umieszczona na - - Utrzymanie
OGOLN bezptatne - nie www oraz w mediach kontaktu z

dotyczy spotecznosciowych uczestnikami

E informacja o odbywa sie

utrudnieniach
zwigzanych z
remontem ulicy
Grojeckiej i
koniecznosci
samodzielnego
sprawdzenia
mozliwosci dojazdu w

dniu wydarzenia.

gtéwnie podczas
rozmow po
zakonczeniu

wydarzenia.
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PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazaé obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury,
ktérych reprezentanci pojawiaja sie w instytucji?
OBSZAR WZROK
OBSZAR StUCH
OBSZAR RUCH
OBSZAR ROZUMIENIE
OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytuciji jako:

PRACOWNICY

WSPOLPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY
WOLONTARIUSZE

PUBLICZNOSC BIERNA

PUBLICZNOSC Wt ACZONA W DZIAtANIA

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inng, zaleznie od
zasiegu oddziatywania instytuciji), poziom uczestnictwa oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych w zyciu instytucji mozna ocenic¢
jako:

Zdecydowanie wysoki

Umiarkowanie wysoki

Niewyrozniajgcy sie / niewidoczny
Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za niski

O o o o o o

Trudno ocenié / nie wiem
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4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze srodowiskiem oséb
Z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.

Nie wiem.

5. Prosze opisac¢ charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz
okresli¢ czy majg one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja
a organizacjami pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi

osobami lub grupami nieformalnymi).
Widzenie

TK Nowa Akropolis wspétpraca o charakterze formalnym zawigzana w 2023 roku,
przy okazji wspolnego tworzenia wystawy. Poziom relacji oceniam jako niski.

Akademia Pedagogiki Specjalnej wspoétpraca o charakterze formalnym zawigzana
w 2022 roku, przy okazji wspolnego pisania projektu. Poziom relacji oceniam jako

sredni.

Stowarzyszenia ,TECZA" wspotpraca o charakterze formalnym trwajgca wiele lat.

Poziom relacji oceniam jako wysoki.

Fundacja Wielozmysty - wspotpraca o charakterze formalnym zawigzana w 2023
roku, przy okazji wspolnego tworzenia tyflografik w ramach programu “Kultura

dostepna”. Poziom relacji oceniamy jako wysoki.

Styszenie
Polska Fundacja Pomocy Dzieciom Niedostyszgcym —ECHO- - wspofpraca o

charakterze formalnym zawigzana w wiele lat temu. Poziom relacji oceniam jako

sredni.
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Poruszanie sie

Fundacja Eko Zabawa wspétpraca o charakterze formalnym zawigzana w 2023
roku, przy okazji wspolnego realizowania wydarzen w MAL. Poziom relacji

oceniamy jako $redni.

Rozumienie
Osrodek Pomocy Spotecznej wspétpraca o charakterze formalnym zawigzana
wiele lat temu, regularnie realizowana w postaci wydarzen dla senioréw. Poziom

relacji oceniamy jako wysoki.

Stowarzyszenie Nie z tej Bajki wspotpraca o charakterze formalnym zawigzana

wiele lat temu. Poziom relacji oceniamy jako $redni.

Srodowiskowy Dom Samopomocy wspétpraca o charakterze formalnym

zawigzana wiele lat temu. Poziom relacji oceniam jako wysoki.

Czucie
Stowarzyszenie Otwarte Drzwi wspotpraca o charakterze formalnym zawigzana
wiele lat temu, przy okazji wspolnego tworzenia balu dla podopiecznych fundaciji.

Poziom relacji oceniam jako wysoki.

Stowarzyszenie Nie z tej Bajki wspotpraca o charakterze formalnym zawigzana

wiele lat temu,. Poziom relacji oceniam jako sredni.

Srodowiskowy Dom samopomocy wspéipraca o charakterze formalnym

zawigzana wiele lat temu,. Poziom relacji oceniam jako wysoki.
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6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigza¢ zespoét instytuciji
w niedalekiej przysztosci?
W niedalekiej przysztosci chcielibySmy nawigza¢ wieksza wspotprace z
ochockimi organizacjami pozarzagdowymi:
- Fundacja Vis Maior - pracujgca z osobami niewidomymi, szkolgca psy bedace
przewodnikami
- Fundacja Akacja - pracujgce w obszarze swiadomosci spotecznosci, godnosci

0sbb z niepetnosprawnoscig i ich obecnosci w przestrzeni publicznej

7. Obecnosci i reprezentaciji jakiej grupy osob o szczegdélnych potrzebach

najbardziej brakuje w instytucji?

Wszystkie grupy sg reprezentowane w OKO, uwazamy jednak, ze grupg ktérg
najbardziej brakuje sg nasi sgsiedzi, osoby o0 szczegolnych potrzebach z zakresu
stuchu, podopieczni Polskiej Fundacji Pomocy Dzieciom Niedostyszgcym —
ECHO-. W najblizszym czasie planujemy spotkanie majgce na celu omowienie

planéw na wspolne dziatania.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla oséb z

niepetnosprawnosciami i oséb starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.

b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.

d) Nie wiem.

. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstow kultury w
instytucji?

a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.

b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdélnych potrzebach.

d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.
. Jak przechowywane sg narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania
w jezyku migowym, karty w tekscie fatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

c) |tak, itak —w zaleznosci od obiektu.

d) Nie wiem.

. Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?

a) Tak, online.

b) Tak, w siedzibie instytuciji.

c) Nie.

d) Nie wiem.

. Jakie teksty kultury sa dostepne?

Wybrane nagrania koncertow, wykfadéw i spotkan. Dokumentacje muralu

stworzonego przez Os$rodek Kultury Ochoty przy ul.Gréjeckiej 79 oraz sgraffito
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“Shizen - natura” w kompleksie Akademii Pedagogiki Specjalnej przy

ul. Szczesliwickie;j.

6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w
instytucji?
Brak ustalonych procedur - wytycznych i oséb odpowiedzialnych
za dostosowywanie tekstow kultury. Dotychczas problemem w uwzglednianiu
dostosowywania materiatéw, w tej chwili archiwalnych, byty ograniczenia

finansowe.

7. Podczas jakiego typu wydarzen zespét instytucji pracuje na bazie
dostepnych tekstow kultury?

Nie odnosimy sie najczesciej podczas wydarzen do tekstow kultury z naszych

zasobow. Czesto korzystamy jednak z zewnetrznych zasobow - np. podczas spotkan

Dyskusyjnego Klubu Filmowego.

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

Tak.

Dokument podpisany
przez Alicja Brudio;

. DYREKTOR . dyrektor OKO
OSRODRAKULTURTOCHOTY Bata: 2025.09.30
e /“‘%“‘”’“ 14:32:51 CEST
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