REGULAMIN ZA_IEC | WARSZTATOW ARTYSTYCZNYCH | EDUKACYJNYCH
OSRODKA KULTURY OCHOTY
w sezonie 2025/2026

Osrodek Kultury Ochoty z siedzibg w Warszawie, przy ul. Gréjeckiej 75 (dalej: ,,0KO”) prowadzi zajecia od 01
wrzesnia 2025 r. do 30 czerwca 2026 r. Dni, w ktorych zajecia nie odbywajg sie okreSlone zostaty w § 2

Regulaminu.
81

WARUNKI UCZESTNICTWA W ZAJECIACH
1. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest akceptacja niniejszego Regulaminu, dokonanie zapisu oraz
uregulowanie ewentualnych zalegtosci wzgledem OKO.
2. Informacje o zajeciach dostepne s3 na stronie internetowej www.oko.com.pl, pod numerem telefonu:
(22) 822 48 70, w punkcie kasowym OKO przy ul. Gréjeckiej 75.
3. Zapisu na zajecia mozna dokona¢ w dwojaki sposob:
a. w formie elektronicznej, wytgcznie przez strone Strefa zajeé¢ (www.strefazajec.pl),
b. osobiscie w kasach OKO (w lokalizacjach, gdzie odbywajg sie zajecia), wypetniajgc Karte uczestnictwa

oraz wnoszac odpowiednig optate gotdwka, kartg ptatniczg lub BLIKiem.

4, Umowa na podstawie niniejszego Regulaminu zostaje zawarta na sezon 2025/2026, ktérego koniec
przypada na dzien 30 czerwca 2026 r.

5. W przypadku zapisu przez podstrone Strefa Zaje¢ dochodzi do zawarcia umowy na odlegtosé. W takim
przypadku Uczestnik bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia dokonania zapisu, odpowiednie oswiadczenie na pismie w placowce OKO
lub przesyfa je na adres: Osrodka Kultury Ochoty z siedzibg w Warszawie, ul. Gréjecka 75, 02-094 Warszawa. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem listem poleconym.
Oswiadczenie moze byé przestane takie w formie elektronicznej na adres info@oko.com.pl. Wzér

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ Uczestnik bedacy konsumentem, ktéry dokonat optaty za
zajecia zgodnie z § 2 niniejszego Regulaminu, moze przystgpi¢ do pierwszych zaje¢ po uptywie 14 dni od dnia
dokonania zapisu, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

7. W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, Uczestnik bedacy konsumentem moze przystapi¢ do
pierwszych zajeé przed uptywem 14 dni od dnia dokonania zapisu, jezeli wyrazit takg che¢ poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w Strefie Zaje¢ oraz dokonat optaty za zajecia zgodnie z § 2 niniejszego Regulaminu. W
takim przypadku, jezeli konsument odstapi od umowy w 14 dniowym okresie, zostanie obcigzony optaty za
zajecia w okresie poprzedzajgcym odstgpienie od umowy, proporcjonalnie do okresu korzystania z zaje¢. Optata
ta zostanie potrgcona przez OKO z naleznosci podlegajgcych zwrotowi na rzecz Uczestnika.

8. Zapisy sg prowadzone wedtug kolejnosci zgtoszen, do wyczerpania limitu miejsc. Wyjatek stanowig
zajecia wymagajace przestuchania.

9. Osrodek Kultury Ochoty moze odmoéwic¢ zapisania na zajecia osoby, ktéra w poprzednim sezonie
zalegata z ptatnosciami lub ktérej zachowanie naruszato ogdlnie przyjete normy spoteczne, zasady wspdtzycia
spotecznego lub Regulamin zaje¢. Dotyczy to w szczegdlnosci zachowan agresywnych, utrudniajgcych
prowadzenie zajec, stwarzajacych zagrozenie dla siebie lub innych uczestnikdéw, a takze niestosowania sie do
polecen instruktora.

10. Zmniejszenie ilosci Uczestnikdw zaje¢ w ciggu roku ponizej niezbednego minimum, ustalonego
oddzielnie dla kazdej grupy, moze skutkowac likwidacjg grupy. W takim przypadku Uczestnikowi zostanie
zwrdcona uiszczona optata w wysokosci proporcjonalnej do ilosci niezrealizowanych zajeé.

§2



PLATNOSC ZA ZAJECIA

1. Wysokos¢ optat okresla Cennik Zajeé i Warsztatow Artystycznych i Edukacyjnych OKO 2025/2026. Ceny
zaje¢ dostepne sg na stronie www.oko.com.pl.

2. Forma optaty jest miesieczny ryczatt, o statej wysokosci, niezaleznie od ilosci dni zajeciowych w danym
miesigcu.

3. Opfate za pierwszy miesigc zajec nalezy uisci¢ w momencie zapisu.

4, Opfat za kolejne miesigce zajec¢ nalezy dokonywac z géry, do 10 dnia miesigca:

a. przelewem tradycyjnym na konto: Citibank Handlowy S.A. nr 29 1030 1508 0000 0008 1566 7018. W

tytule przelewu nalezy wpisaé: imie i nazwisko Uczestnika, nazwe zajeé, miesigc/okres, za ktéry wnoszona
jest optata,

b. gotowka, kartg ptatniczg lub BLIKiem w kasach OKO.

5. W przypadku nieobecnosci Uczestnika na zajeciach, ktore odbyty sie w okresie obowigzywania umowy,
optaty wniesione za te zajecia nie podlegajg zwrotowi. Nieobecnos$¢ na zajeciach nie zwalnia z obowigzku
wniesienia ptatnosci za okres absencji. Brak uiszczenia optaty bedzie skutkowat wszczeciem przez OKO
postepowania windykacyjnego.

6. Za termin dokonania ptatnosci przelewem uznaje sie dzien wptyniecia srodkdw pienieznych na
rachunek bankowy OKO.
7. W przypadku dtugotrwatej nieobecnosci (w tym planowanej nieobecnosci), powyzej 1 miesigca

zgtoszonej e-mailem na adres info@oko.com.pl, dokonuje sie przesuniecia wniesionej optaty za kolejne
nierozpoczete okresy zaje¢ (miesigce) na poczet kontynuowania uczestnictwa w zajeciach. OKO zastrzega sobie
prawo do niewyrazenia zgody na uczestnictwo w zajeciach przez osobe, ktdra nie uczestniczyta w nich powyzej
jednego miesigca, gdy moze to zaburzy¢ rytm pracy grupy zajeciowe;.

8. Uczestnik moze zrezygnowac z zaje¢ w dowolnym momencie ze skutkiem od nastepnego miesigca
kalendarzowego po dacie ztozenia rezygnacji. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ na piSmie w kasie OKO lub mailowo
na adres: info@oko.com.pl.

9. Uczestnicy zobowigzani sg informowac¢ koordynatora zaje¢ o wszelkich okolicznosciach skutkujgcych
nieobecnoscia na zajeciach — w szczegdlnosci o dtuzszej nieobecnosci, o rezygnacji z zajeé, o innych wypadkach
losowych.

10. Uczestnik, ktéry mimo trzykrotnego upomnienia zalega z optata moze zosta¢ skredlony z listy
Uczestnikow zajec.

11. Instruktor nie wpusci na zajecia Uczestnika skreslonego z listy. W takim przypadku OKO nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedopuszczonego do zaje¢ Uczestnika.

12. Dni, w ktérych zajecia nie odbywajg sie:

a dni ustawowo wolne od pracy, w tym: 1.11.2025, 11.11.2025; 06.01.2026, 04.06.2026 r.;

b. ferie zimowe w dniach 19.01-01.02.2026 r., nie dotyczy zaje¢ dla dorostych,

c. przerwy $wigteczne, w tym: 23.12.2025-01.01.2026 r.; 02.04.2025-07.04.2026 r.

d. inne dni wskazane przez Dyrektora OKO.

13. Ewentualne znizki dla Uczestnikdbw mogg zosta¢ ustanowione przez Dyrektora OKO w odrebnym

zarzadzeniu. Dyrektor OKO moze przyznaé Uczestnikowi stypendium przy zachowaniu zasady, ze stypendium
mozna otrzymac jednorazowo na okres maksymalnie 3 (trzech) miesiecy, w wysokosci do 25% od petnej optaty
miesiecznej. Osoba ubiegajaca sie o stypendium zobowigzana jest ztozy¢ podanie z uzasadnieniem.

§3
ORGANIZACJA ZAJEC
1. Instruktor ponosi odpowiedzialnos¢ za nieletniego Uczestnika zaje¢ tylko w trakcie ich trwania.
2. Rodzice dzieci mtodszych (do lat 8) lub osoby upowaznione zobowigzani sg przebywa¢ w OKO w

trakcie trwania zajec.



3. Instruktor ma prawo usungc¢ z zajec¢ Uczestnika, ktérego zachowanie jest naganne, odbiega od ogdlnie
przyjetych norm, utrudnia prowadzenie zajec i razgco narusza Regulamin.

4, OKO ma prawo do skreslenia z listy uczestnikow osdb, ktdrych zachowanie narusza ogdlnie przyjete
normy spoteczne, zasady wspotzycia spotecznego lub Regulamin zaje¢. Dotyczy to w szczegdlnosci zachowan
agresywnych, utrudniajacych prowadzenie zaje¢, stwarzajgcych zagrozenie dla siebie lub innych uczestnikéw, a
takze niestosowania sie do polecen instruktora. Decyzja o skredleniu z listy moze by¢ poprzedzona
upomnieniem ustnym lub pisemnym.

5. Z pracowni oraz sal zajeciowych OKO wolno korzystaé wytacznie w obecnosci instruktora lub
upowaznionego pracownika OKO. Korzystanie ze sprzetu, znajdujacego sie w pomieszczeniach bez zgody
instruktora lub innego pracownika OKO jest zabronione.

6. Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg dbac o tad i porzagdek w pomieszczeniach, w ktérych odbywajg sie
zajecia oraz w przestrzeni do nich przylegajacej (korytarz, zascenie, garderoby, itp.).

7. Uczestnicy zajec¢ ponoszg odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzgdzone na mieniu OKO. W przypadku osdb
nieletnich odpowiedzialno$¢ ponosza ich prawni opiekunowie.

84
ODWOLYWANIE ZAJEC
1. OKO zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w nastepujacych przypadkach:
- nieobecnosci instruktora,
- gdy na terenie OKO odbywa sie wydarzenie lub uroczystos¢ uniemozliwiajgca przeprowadzenie zaje¢,
- zaistnienia wyjatkowych okolicznosci lub tzw. sity wyzszej — w szczegdlnosci: kleski zywiotowej, zatoby
narodowej, pozaru, powodzi, jezeli uniemozliwia to prowadzenie zajeg, itp.

2. O odwotaniu zaje¢ Uczestnik lub jego prawny opiekun zostanie poinformowany za posrednictwem
wiadomosci SMS lub poczty elektroniczne;j.

3. OKO zastrzega sobie prawo do zorganizowania zastepstw, w przypadku nieobecnosci Instruktora
prowadzacego zajecia.

4. Odwotane zajecia mogg by¢ odrobione, w dogodnym dla instruktora i Uczestnikow terminie.

5. W przypadku braku mozliwosci odrobienia zajec z przyczyn lezacych po stronie instruktora, ptatnosc

za niezrealizowane zajecia zostanie przeksiegowana na kolejny okres rozliczeniowy.
6. Zmniejszenie liczby uczestnikdw zaje¢ ponizej niezbednego minimum (ustalonego indywidualnie
w kazdej grupie), moze skutkowa¢ likwidacjg grupy zajeciowej.

§5
INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw zajec jest Osrodek Kultury Ochoty z siedzibg
w Warszawie (02-094) przy ulicy Grdjeckiej 75,
2. W kwestii ochrony danych osobowych Uczestnik moze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony

Danych, wysytajagc wiadomos$¢ na adres e-mail: iod@oko.com.pl lub piszac na adres siedziby Administratora
z dopiskiem ,,10D”

3. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez Administratora zgodnie z ogdlnym
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46, zwanym dalej,,RODO”, w nastepujgcych celach:

a. przeprowadzenia, organizacji i koordynacji przez Administratora zaje¢ organizowanych w sezonie
2023/2024 .,

b. przypisania niepetnoletniego Uczestnika do odpowiedniej dla niego grupy wiekowej (dlatego
wymagane jest podanie informacji o wieku takiego Uczestnika),



c. utrzymywania bezposredniego kontaktu z Uczestnikiem lub jego opiekunem prawnym w celach
zwigzanych z organizacjq zaje¢, w tym informowanie na temat uczestnictwa w zajeciach,

d. wykorzystania wizerunku Uczestnikdw do promocji dziatan OKO, o ile na takie wykorzystanie
wizerunku Uczestnik lub opiekun prawny Uczestnika wyrazit zgode w Karcie uczestnictwa,

e. Wysytanie newsletter’a do Uczestnika zaje¢ lub jego prawnego opiekuna, o ile na takie dziatanie -
Uczestnik lub opiekun prawny Uczestnika wyrazit zgode w Karcie uczestnictwa,.

f. Wysytanie za posrednictwem sms’a informacji o wszelkich aktywnosciach proponowanych przez
Osrodek Kultury Ochoty do Uczestnika zajec lub jego prawnego opiekuna, o ile na takie dziatanie Uczestnik lub
opiekun prawny Uczestnika wyrazit zgode w Karcie uczestnictwa.

4. Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

a. art. 6 ust. 1 lit a) RODO — ,,0s0ba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw” - dotyczy wyrazonej przez Panig/Pana zgody na
wykorzystanie wizerunku, przesytaniu newslettera lub sms'a w przypadku niepetnoletnich Uczestnikow zgode
taka wyrazajg ich rodzice lub opiekunowie prawni, zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

b. art. 6 ust. 1 lit b) RODO — ,przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy” — dotyczy danych podanych w celu zapisu oraz uczestnictwa w zajeciach,

C. przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku cigzagcego na Administratorze na
podstawie przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 pkt ¢ RODO) — dotyczy danych przetwarzanych w celach
archiwizacyjnych dowodéw ksiegowych zgodnie z okreslonymi przepisami, gdzie obowigzek taki jest natozony
na Administratora,

d. przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO - tj. realizowanie przez
Administratora dziatan zwigzanych z dziatalnos$cig kulturalng Administratora, a takze marketing bezposredni
Administratora oraz w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

5. Odbiorcami Danych osobowych Uczestnika mogg by¢ nastepujgce kategorie podmiotow:

a. dostawcy ustug technicznych (w tym m.in. telekomunikacyjnych, hostingowych, wtasciciele serwerdéw i
przestrzeni, w ktérych przechowywane sg dane), przy pomocy ktérych Administrator prowadzi swojg
dziatalnos¢,

b. koordynatorzy dziatarn Administratora tj. koordynatorzy zajec¢ artystycznych i kulturalnych,

c. dostawca systemu do obstugi rezerwacji i sprzedazy biletow (firma GnP Sp. z 0. 0. — Biletyna),

d. inne podmioty wspdtpracujgce z Administratorem w zwigzku z jego dziatalnoscia,

e. podmioty, z ktorymi Administrator zawrze jakiegokolwiek rodzaju umowy dotyczace utwordw oraz

materiatéw zawierajgcych wizerunek Uczestnika, utrwalony w zwigzku z uczestnictwem w zajeciach,

f. podmioty prowadzace dziatalno$¢ w zakresie rozpowszechniania tresci w Internecie (np. na kanale
YouTube) oraz prowadzgace serwisy spotecznoSciowe w Internecie (np. Facebook).

6. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane od momentu ich podania do dnia rozliczenia
finansowego i merytorycznego zajec po ich zakoniczeniu, z zastrzezeniem, ze:

a. w przypadku danych, do ktérych przetwarzania Administrator jest zobowigzany na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, dane te bedg przetwarzane w okresie wymaganym przez
odpowiednie przepisy (np. przepisy skarbowe minimum 5 lat),

b. dane osobowe przetwarzane na podstawie wyrazonej przez Uczestnika zgody, beda przetwarzane do
czasu wycofania zgody lub ztozenia przez Uczestnika wymagajgcego uwzglednienia zgdania usuniecia tych
danych, ograniczenia ich przetwarzania lub sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania,



7. Uczestnik posiada prawo zgdania od Administratora:

a. dostepu do swoich Danych osobowych,

b. niezwtocznego sprostowania swoich Danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe,

c. uzupetnienia niekompletnych Danych osobowych poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia,
d. niezwiocznego usuniecia swoich Danych osobowych, a Administrator ma obowigzek bez zbednej

zwtoki usungc te Dane osobowe (z zastrzezeniem wyjgtkow przewidzianych w art. 17 ust. 3 RODO),

e. wycofania zgody na przetwarzanie Danych osobowych dotyczgcych wizerunku, newsletera, sms ow,

f. ograniczenia przetwarzania swoich Danych osobowych,

g. prawo do przenoszenia danych,

h. whiesienia sprzeciwu w przypadkach przewidzianych w art. 21 RODO.

8. W trybie art. 77 RODO, Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie dotyczacych go Danych osobowych narusza jego prawa i wolnosé.

9. W przypadku, jesli Uczestnik albo opiekun prawny Uczestnika wyrazi zgode na przetwarzanie przez
OKO Danych osobowych dotyczacych wizerunku Uczestnika bedzie to oznacza¢, ze zgodzit sie on na
nieograniczone w czasie, nieograniczone co do terytorium oraz nieodptatne, wielokrotne rozpowszechnianie
przez OKO wizerunku Uczestnika, zawartego w filmie oraz zdjeciach powstatych

w zwigzku z udziatem Uczestnika w zajeciach, w celu ich promocji oraz promocji dziatalnosci OKO.

10. Padanie danych osobowych przez Uczestnika lub jego prawnego opiekuna w procedurze zapisu

na zajecia jest dobrowolne, niemniej ich niepodanie uniemozliwi zapisanie sie na zajecia. -

§6

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, poszanowania mienia
OKO, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i kulturalnego zachowania podczas zajec.
2. Uczestnik moze sktadaé reklamacje dotyczace zajec. Reklamacje mozna sktadaé osobiscie
w placdwkach OKO, listownie na adres siedziby OKO lub przesytajagc e-mail na adres: oko@oko.com.pl. W
reklamacji nalezy podac swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondenciji, e-
mail), wskazaé zajecia, ktorych reklamacja dotyczy oraz zwiezle przedstawié opis zaistniatej sytuacji. OKO
zastrzega sobie prawo do udzielenia odpowiedzi na reklamacje spetniajacg ww. warunki w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zgtoszenia.
3. Decyzje w sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie podejmuje Dyrektor OKO.

ZAtACZNIK DO
REGULAMINU ZAJEC | WARSZTATOW ARTYSTYCZNYCH | EDUKACYJNYCH
OSRODKA KULTURY OCHOTY W SEZONIE 2025/2026

/Imie i Nazwisko/



/adres e-mail/

Osrodek Kultury Ochoty
ul. Gréjecka 75

02-094 Warszawa

OSWIADCZENIE

O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy o swiadczenie ustugi

/nalezy wpisa¢ nazwe zajeé, ktérych dotyczy odstapienie - nazwa sekgji, grupa zajeciowa, dzien, godzina/

Zawartej W dniu co...eooveeeceiinieniiieneeniee e za posrednictwem strony internetowej www.strefazajec.pl.

/podpis/



